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Programmes  such  as  peer  learning  and peer  assisted  study  sessions  are  increasingly  used  to 
support undergraduate students in many academic institutions. These programmes are regularly 
evaluated, monitored and proven to have academic and social benefits  for  learners. However, 
postgraduate  students,  especially  international  students  are  not  the  main  target  of  these 
programmes.  This  study  targeted  international  postgraduate  students.  The  action  research 
method was used  to  investigate how peer  learning  could  support  international postgraduate 
students  in  their  learning  journey  and  enhance  their  learning  experience.  Two 
former/experienced postgraduate students were invited to share their learning experience with 
thirty  four  new  international  postgraduate  students  in  two  sessions.  After  the  two 
presentations, participants completed a self‐administrated open‐ended feedback questionnaire 




inspirational  and beneficial.  In  conclusion, peer  learning  is  an  important  tool  to enhance  the 
learning  experience  of  international  postgraduate  students  and  enrich  their  educational 
journey.  Therefore,  the  outcomes  of  this  action  research  contribute  to  the  growing  body  of 
knowledge on peer learning and international postgraduate students.  
 






our  friends,  family,  colleagues  and  even  strangers. Peer  learning  is  an  emerging  approach  to 
teaching and learning and has a growing interest in higher education. Andrews and Clark (2011) 
show  that a  total of 340 peer mentoring programmes  in 159 British academic  institutions are 
designed to target undergraduate students.  
 
Within  the  education  context,  peer  learning  forms  an  important  part  of  the  teaching  and 
learning environment; and  it happens when people discuss  issues  to  resolve problems within 
their groups in either formal or informal settings. Boud et al (2001) refer to formal peer learning 
as  self‐learning within  a  structured  setting, where  students  learnt  from  discussing  ideas  and 
participating  in  peer  group  activities.  Furthermore,  Blanc  and  DeBuhr  (1993)  argue  that  in 








and participation  in peer  learning  is voluntary  (O'Donnell and King, 1999). The experience and 
expertise of these individuals who are taking part in learning together can be diverse, but in this 
informal setting  they are  fellow  learners and  they do not have power over each other due  to 
their positions or  responsibilities. The  flexible nature of  the  informal  learning may  reduce  the 








Many  studies  on  peer  learning  (Collier,  1983;  Micari,  et  al,  2005;  Hall  and  Jaugietis,  2010; 
Bruffee, 1999; Topping and Ehly, 1998; Fernández et al, 2015; Beaumont et al, 2012) highlight 




are  competitive.  Despite  this,  the majority  of  students  are  active  and  peer  learning  can  be 




In  educational  settings,  learners  tend  to  engage  in  peer  learning  in  order  to  understand  the 
academic requirements of their courses, explore  ideas and share fears, hopes and  inspirations. 
In  effective  peer  learning  sessions  students  explore  ideas  and  concepts  in  cooperation with 








Peer  learning  is a well‐known  initiative  for undergraduate students and not much attention  is 
given to implementing such an initiative for postgraduate students (Deakin et al, 2012). The lack 
of peer  learning programmes  for postgraduate  students  is  connected  to  the  ideas  that often 
postgraduates  have  undergraduate  degrees,  so  they  are  familiar with  the  university  culture; 







The  limited  studies  (Deakin  et  al,  2012;  Field  et  al,  2007; Halett,  2010)  on  the postgraduate 
students’  experiences with  peer  learning  show  that postgraduates  need  academic  and  social 
support  as  much  as  undergraduate  students.  Although  the  level  and  kind  of  support  for 
postgraduates is debatable (Halett, 2010), the cognitive and social benefits of peer support are 
essential for all students including postgraduates. This view is supported by Deakin et al (2012) 
who  show  that  peer  learning  can  create  a  relaxing  and  informative  learning  environment 
through  knowledge  sharing.  This  is  where  postgraduate  students  learn  new  skills  such  as 




Some  international  students  including postgraduates, who  study  in Britain, have  experienced 
difficulties in adapting to the new learning environment (Campbell, 2012; Guilfoyle, 2006; Sawir, 
et  al,  2008).  Students  coping with  their  new  learning  environment  is  intensified  by  stressful 
cultural  adaptation;  homesickness,  isolation  and  loneliness  (Mathew  and  Sapsed,  2012; 
Papadopoulos  and  Ali,  2013;  Sawir  et  al,  2008).  These  serious  obstacles  may  demotivate 
international students and affect their engagement with the learning process, which may result 
negatively on their academic competence and learning experiences (Guilfoyle, 2006).  






Usually,  international  students  tend  to  communicate with  students who  are  from  the  same 
country or background (Neri and Ville, 2008) which sometimes makes forming friendships with 
domestic students difficult. Although, these social networks are important for students to settle 
into  the new  learning environment,  the educational  institutions have a duty  to engage  these 
students with  the  local  education  culture  and  promote  activities  that  foster  and  encourage 
interaction  amongst  all  students  regardless  of  their  education,  race,  gender,  culture  and 
nationality. Sawir et al  (2008) argue  that educational  institutions should support programmes 
which strengthen the connection between international and domestic students to enhance the 
students’  experience  and  the  integration  of  international  students.  Burdett  and  Crossman 
(2012)  show  that  peer  learning  programmes  can  provide  social  learning  spaces  to maintain 






behavioural,  cognitive  and  constructive  theories  (Blanc,  and  DeBuhr,  1993;  McGuire,  2006; 
Jacobs et al, 2008). The Zone of Proximal Development  (Vygotsky, 1997) approach  is used  to 










supporting  family,  good  schooling  and  peer  group  influence).  Furthermore,  the  process  of 
learning  in  these zones  is  flexible and  interactive as participants  in peer  learning can  take  the 
lead and responsibility for what they learn. Nevertheless, the role of the experienced and skilful 
individuals  is  important  in peer  learning as they can provide a much needed support  for their 
fellow students (Vygotsky, 1997). 
 
The  constructivist  theory mirrors  the  above  zones  and has  three distinguishing  features:  first 
learning  is part of what  is  learned and occurs within and context; second you cannot separate 
knowing  from doing, and third  learning  is a process which can be extended over time  (Akhras 
and Self, 2000). This theory views knowledge as socially constructed and resulted from dialogic 
and  interactions  between  facilitators  and  learners  and  amongst  learners  themselves.  In  this 
approach, students  leave their marks  in the  learning process (Jacobs et al 2008). Furthermore, 
constructivism  articulates  mechanisms  in  which  learners  internalise  knowledge  through  the 
Zone 3: learners 
can’t do 
Zone 2: learner 
can do with 
guidance 
Zone 1: Learners can 
do without help





accommodation and assimilation processes; whereby  learners  construct new  knowledge  from 
their experiences.  In  this approach,  individuals are  responsible  for  their  learning, and have  to 
collaborate in tasks and discussions to arrive at a shared understanding in a specific area (Duffy 




to analyse and  critique  the power  structures. Freire  (2007) described  the  traditional  teaching 
framework as a  ‘banking  system’ where  students are  seen as empty vessels which  should be 




skills,  critical  analysis,  show  creativity  and  originality  in  modifying  existing  knowledge  and 





assisted  student  sessions  (PASS)  programmes  are  used  to  support  peer  learning  strategy  for 
students.  The  PAL  scheme  within  this  university  has  been  established  mainly  to  support 
students;  and  it  emphasises on  socialising, developing  and  integrating new  students  into  the 
university life. The scheme has been making an impact on the experience of new undergraduate 





universities  (UK universities,  2014)  shows  that non‐EU  students  form  13% of  the UK  student 





through  formal  peer  learning  sessions.  This  study  investigates  how  helpful  international 
postgraduate students find the peer learning sessions. The study was intended to gain feedback 











This  study  has  used  the  action  research  approach,  which  involves  collecting  evidence  on 
knowledge and practice  to provide practical outcomes and  to  improve  the quality of  learning 















At  the  start  of  this  project,  the  problem  of  lack  of  regular  peer  learning  support  to  help 













Preparation:  In  addition  to  informal  discussions  with  colleagues  and  students,  the  project 
related  documents  were  produced;  this  includes  the  feedback  open‐ended  questionnaire, 
consent  form  and  participant  information  sheet. All  students were  informed  about  the  peer 
learning  sessions and  the nature of  the project verbally  in  the  classroom and  in writing via a 
learning management system announcement.  
 
Intervention: Two  former students were  invited to share their  learning experience with a new 
international postgraduate’s cohort. Both students are female; one is a health professional from 
an Asian background; the other is a scientist from African heritage. They were both international 
students,  approachable  and  successfully  completed  their MSc degrees. Both presenters were 
willing to be contacted by the students for further assistance. The two sessions were interactive 
and  lively,  each  presentation  lasted  for  25  minutes;  and  each  presenter  focused  on  time 






















































































shared  their  concerns.  The  discussion  lasted  for  approximately  45  minutes.  Then  the 









This  approach  is  tricky  as  it may  identify  the  participants  and/or  the  institution.  Therefore, 
acting  ethically  requires  careful  considerations  throughout  the  study.  According  to  Norton 
(2009) informed consent form, privacy/confidentiality and not causing harm are the three main 
ethical  principles  to  follow when  conducting  action  research.  In  this  project,  the  participant 
information  sheet  is  given  to  each  student,  the  project  is  fully  explained;  participants were 
informed that they have the right to decline at any stage without giving reasons; participation is 
voluntary,  the project  is not part of  their assessment and not  taking part will not affect  their 
grades. Each student signed a consent form before completing the self‐administrated feedback 
questionnaire.  The  identity  of  participants  is  protected  at  every  stage  of  this  project;  the 
researcher  is  the  only  person  who  has  access  to  the  data.  The  information  is  treated 
confidentially,  stored  in  a  password  protected workplace  computer  and  is  used  for  research 
purposes only. Equally important, this project is about enhancing students learning experience; 
therefore, it has no potential or actual physical and/or psychological harm for participants. The 





of  this  research  are divided  into  five  sections: Demographic  information,  knowledge on peer 




A  total  of  34  postgraduate  students  in  a  new  student  cohort  participated  in  the  two  peer 
learning sessions and completed  the  feedback questionnaire. Table 1 shows  the demographic 
characteristics of the participants.  
 
Table 1  shows  that  the majority of participants  (22)  are women. Almost,  two  thirds  (23)  are 
relatively  young  (under 30  years of age);  the  youngest participant  is 23  years old,  the oldest 
participant  is 48 and the age average  is 30 years. Participants come from 8 countries  including 
the UK and more than one third (14) of the participants are from Nigeria.  
   






Characteristics   Specification  Number  of 
students
Percentage  
Gender   Male  12 35% 
Female  22 65% 















Peer  learning  as  a  concept was  not  discussed with  students  before  or  during  the  two  peer 
learning  sessions  to  minimise  any  influences  on  students  perception  of  peer  learning.  To 
illustrate their understanding of peer learning, in the feedback questionnaire, the first question 
students were  asked was what  do  they  know  about  peer  learning. More  than  two  third  of 
participants  (26) viewed peer  learning as an  interaction and cooperation with others,  learning 
from  each other,  sharing  ideas/experiences, participating  in  activities  and being  part of peer 
learning enhances their learning abilities. Below are a few quotations from participants:  
 
It  basically  refers  to  student’s  learning  in  groups  whereby  there  is  constant  and  mutual 
learning  from  each  other  by  sharing  of  knowledge,  experiences  and  indulging  in  activities 
mostly in the absence of lecturers or staff members’ (F, Case 4) 
 
Peer group  learning  is a  teaching‐learning methodology where persons/peers  in a  learning 
environment are placed in clusters to discuss key themes or the learning objective for the day. 
This could even be done in the general large classroom setting, but is perhaps more beneficial 

































Not  very  helpful  information  not  relevant  to  me.  Probably  good  for  younger  people.  (F, 
Case17) 
 






said  they  learnt how  to  improve  their organisational  skills,  study  skills,  reaction  to  feedback, 































the peer  learning  sessions are useful  for  their academic progress as  they helps  in developing 
skills and enhancing their learning experience. Also, they are willing to use peer with their fellow 
students and future work colleagues.  







The  findings of this study show that using  former students to share their  learning experiences 
with  new  students  has  been  appreciated  by  the  participants  regardless  of  their  gender  or 
nationality; as a majority of students (32) believed that peer learning sessions could help them 
to understand the academic jargon, contribute to group discussion and learn how to seek help 
when  needed.  This  finding  agreed  with  Deakin,  Wakefield  and  Gregorius  (2012)  study  on 




The potential benefits of peer  learning have  long been  recognised and are especially  relevant 
today.  Peer/co‐operative  learning  programmes  (e.g.  small  group  activities)  have  been 
increasingly  implemented  in  many  university  courses  to  help  students  meeting  the  course 
learning  outcomes.  Such  programmes  encourage  collaboration  in  the  sense  of working with 
others,  taking  learning  responsibility;  deepening  students  understanding  of  specific  course 
content; promoting the learning community and enhancing the sense of belonging. Much of the 
peer  learning  occurs  when  students  acknowledge  the  experience  and  knowledge  of  the 
participants. This  involves  students working  together which  improve  their  skills  in  team work 
and  learning  community.  It  also  encouraged  critical  inquiries  and  reflection where  students 
discuss  and  debate  ideas  and  concepts.  Furthermore,  this  provides  opportunities  for  deep 




Regardless of  the debates  on  the usefulness  of  collective  learning  for postgraduate  students 
(Rogerson, 1994),  the  role of peer  learning has  still not been  fully  explored. This project has 
aimed to  fill this gap by exploring the value of peer  learning at postgraduate  level and argues 
that we  should  not  underestimate  the  importance  of  the  peer  learning  experience which  is 
facilitated  by  experienced  students who  successfully  completed  the  same  study  programme. 
The  peer  interactions  that  occurred  over  the  two  peer  learning  sessions were  not  one‐way 
experiences; as  through  the  interactive discussion  the presenters  learnt  from  the participants 
just  as much  as  the  participants  learnt  from  them.  The  idea  of  being  asked  to  present  your 
learning  experience  to  a  student  cohort  gives  the presenter  a  reason  to work harder,  shows 
greater  responsibility  for  your  presentation  and  leads  to  increased  motivation  and  greatly 




The  lessons  learned and experiences gained  from  running  these  two  sessions have helped  to 
formulate  best  practice  for  future  peer  learning  sessions.  Rogerson  (1994)  shows  that  an 
informal  student‐led  approach  can  offer  the  opportunity  to  focus  on  issues  which  are 
considered as relevant and valuable to the postgraduate students. This paper has expanded this 








The  shared  experience  of  being  a  participant  in  these  peer  learning  sessions  and  shared 
narratives about similar or different experiences  in being a postgraduate  international student 
could positively enhance  the academic  culture. Hortsmanshof and Conrad  (2003) argued  that 





enhancing  academic  culture  amongst  students  can  contribute  to  becoming  a  successful 
postgraduate  student.  In  addition,  the  peer  learning  sessions  offered  the  opportunity  for 
postgraduates  to  learn  about  each  other’s  academic  interests,  and  to  get  to  know  other 
international  postgraduates  in  an  informal,  relaxing  and  interdisciplinary  setting.  This  could 
counteract  the  idea of  ‘academic  isolation’  amongst postgraduate  students  as highlighted by 
Hockey (1994). As the two presenters shared the  importance of team work, collective  learning 









development of  learning experience of postgraduate  international students.  In this project the 
use of  former/experienced  students  to  share  their  learning experience  through peer  learning 
sessions was successful. The sharing of information in these peer learning sessions was used to 
expand students’ knowledge and enhance their  learning experience. This had a direct, positive 
impact  on  how  international  postgraduates  perceive  higher  education  and  their  role  in  it. 
Furthermore,  students,  including  international  postgraduates,  are  a  long‐term  investment, 
therefore,  it  is  important  to  explore  the  best ways  to  use  peer  learning  sessions  to  support 
them, so that their positive experience and interaction would encourage other students to join 
the academic course within a particular university. Therefore, formulating realistic strategies for 
peer  learning  to  grow  amongst  postgraduates  is  important,  especially  with  the  continuing 




the  experiences  of  international  postgraduate  students.  Running  successful  peer  learning 











to  develop  their  learning  skills,  exchange  of  knowledge  and  learning  experience which may 
contribute  to  their  independent  learning.  However,  it  is  the  responsibility  of  educators  to 
understand  the  learning  abilities  of  students  and  to  create  an  active  and  safe  learning 
environment  in  which  students  can  make  mistakes,  learn  without  fear  and  flourish. 
Furthermore, creating a safe and collaborative learning atmosphere encourage postgraduates to 
accumulate  the  needed  knowledge,  skills  and  strategies  to  complete  their  academic  tasks 
successfully.  
 
This peer  learning  initiative  is a  starting point  to  support  international postgraduates  in  their 
learning  journey.  There  is  definitely  more  work  to  be  done  in  this  area,  particularly  to 
understand  the  dynamics  in  peer  learning  sessions  and  how  to  actively  involve  international 
students  in a  collective  learning environment. Therefore,  there  is a need  to develop practical 
strategies to involve international students in peer learning to improve their skills and enhance 





their  learning experience. More  research  is needed  to explore  the benefits of using PAL/PASS 
programmes  as  a  strategy  to  establish  discipline  based  learning  communities.  This will  help 








and  facilitate  learning  amongst  international  postgraduates  to  enhance  their  learning 
experience.  
 
Finally, supporting  international postgraduates  in their educational  journey should be amongst 
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